Reklamacni rad

Spole¢nost PAPOS v.o.s.

se sidlem Moficovska 251, 363 12 Ostrov

ICO: 45 35 34 33,

zapsana u rejstrikového soudu v Plzni v oddile A, vlozce 2229,
(dale jen "PAPOS")

vydava v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy tento

REKLAMACNI RAD PRO INTERNETOVY OBCHOD www.papirova-lepenka.cz,

ktery upravuje podminky, na jejichz zakladé uplatiiuje kupujici pravo na vraceni nebo vyménu zbozi zakoupeného v

internetovém obchodé spole¢nosti PAPOS v ramci vyrobcem stanovené zaruky, popfipadé jina prava nize uvedena.

Spolec¢nost PAPOS je pfi prodeji vyrobku povinna spotfebiteli s dostateCnym predstihem pfed uzavienim smlouvy
poskytnout takové informace, aby se kupujici mohl seznamit zejména s jeho parametry, cenou, se zplsobem jeho

dopravy a s Uhradou a IhGtou dodani.

Zaplacenim a prevzetim véci pfechazi na kupujiciho vlastnictvi zakoupené véci.

Zaruéni doba zacina bézet od data prevzeti véci kupujicim. Zaruéni doba je u vSech vyrobku obecné 24 mésicl od data
prevzeti zbozi, pokud spolec¢nost PAPOS nestanovi zaru¢ni dobu delSi. Neni-li k vyrobku vystaven zarucni list, plati
zaruéni doba obecna (24 mésicu) nebo doba vyznacena na prodejnim dokladu, je-li del$i, nez 24 mésicl. Pro prodejni
servis u spole¢nosti PAPOS postacuje dolozeni prodejniho dokladu spoleénosti PAPOS (faktury).

1. Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo:

Neprevzit zbozi od dopravce v pfipadé zakoupeni zbozi na internetovém obchodé www.papirova-lepenka.cz pfi

doruceni jiného typu zbozi nebo dodani zbozi v rozporu s kupni smlouvou (objednavkou kupujiciho), dodani zbozi v
poskozeném obalu nebo pfi dodani zbozi bez pfislusnych danovych ¢&i prodejnich dokladl. V pfipadé dodani zbozi v
rozporu s kupni smlouvou ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to vyménou véci; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Prodavajici bere na zfetel i rozpor s kupni smlouvou zjistény b&éhem Sesti mésicu

od prevzeti véci, pokud z povahy véci nevyplyva, Ze existenci rozporu musel kupujici zjistit jiz pfi jejim prevzeti.

Vratit zbozi (odstoupit od smlouvy) do 14 dnl od prokazatelného prfevzeti zbozi bez udani divodu a bez jakékoliv

sankce. Vratit zbozi mlze zakaznik internetového obchodu www.papirova-lepenka.cz osobné na adrese sidla

spole¢nosti PAPOS v.o.s. nebo postou na adresu:

PAPOS v.o.s., Mofi¢ovska 251, 363 12 Ostrov



2. Reklamace
V pfipadé, Ze se v prabéhu zaruéni doby vyskytne vada, pro kterou nemize byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela

fadné, ma kupuijici pravo na slevu z kupni ceny &i vyménu zbozi.

Reklamaci Ize uplatnit v sidle firmy PAPOS v.o.s., nebo odeslanim na vy$e uvedenou postovni adresu. V pfipadé osobni
reklamace pfimo v sidle firmy rozhodne odpovédny pracovnik firmy PAPOS o opravnénosti reklamace ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Zaruka se nevztahuje na vady vyrobku vzniklé zavinénim kupujiciho. O

narocich kupujiciho vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou pfi pfevzeti zbozi rozhodne zastupce firmy PAPOS.

Reklamace se nevztahuji na pfipady:

vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s navodem k pouziti anebo

jinym nespravnym jednanim uzivatele

nese-li pfedlozeny doklad o nakupu zbozi zjevné znamky provedenych zmén

vady, ktera vznikla béznym opotfebenim

zivelné katastrofy

Reklamaci je mozné uznat pouze v pripadé prokazani nasledujicich skute¢nosti:

Ze se vada vyskytla v zaru¢ni dobé - za timto uCelem kupujici pfedlozi doklad o nakupu zbozi, opatfeny
razitkem a podpisem zastupce firmy PAPOS, a to i v pfipadé, ze k vyrobku byla poskytnuta del§i zaru¢ni doba nez

obecna,

ze kupujici koupil vyrobek od prodavajiciho PAPOS a za jakou cenu, a za timto ucelem kupujici predlozi platny
prodejni doklad s vyznacenim data zakoupeni vyrobku prokazujici nakup reklamovaného zbozi u spole¢nosti PAPOS

nebo jinym vérohodnym zplsobem prokaze nakup reklamovaného zbozi u spole¢nosti PAPOS,

Ze je vyrobek vadny, a za timto ucelem kupujici predlozi vadny vyrobek v sidle firmy PAPOS anebo vadu

prokaze zastupci firmy PAPOS.

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné spinéna, nebude reklamace uznana jako

opravnéna a nasledné vyfizena.

Terminy pro vyfizeni reklamace

Opravnéné reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodnou na del$i Ih(té. Po uplynuti této Ihlty ma spotiebitel stejna

prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



Dojde-li k vyméné vadného vyrobku za novy, za¢ne bézet zaru¢ni doba k novému vyrobku znovu od pfevzeti nové véci.

Reklamace se Fidi obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele. Spoleénost PAPOS neuctuje poplatek za

posouzeni reklamace, a to ani u neopravnéné uplatfiovanych reklamaci.

PAPOS v.o.s.



