VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.papirova-lepenka.cz, jakoz i dodavatelem - stranou prodavajici

- je spolecnost PAPOS v.o.s., se sidlem MofiCovska 251, 363 12 Ostrov, zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném u
rejstfikového soudu v Plzni, oddil A, viozka 2229, IC: 45 35 34 33, DIC: CZ45353433, ktera je v souladu se zak. &.
121/2000 Sbh., autorsky zakon, opravnéna vykonavat majetkova autorska prava k témto internetovym strankam (dale jen

"Provozovatel").

Prava a povinnosti Provozovatele a UzZivatell pfi pouzivani téchto stranek se Fidi témito podminkami, které se vztahuji

na vSechny osoby, které navstivi tyto stranky (dale jen "Uzivatel").
Il. Zpracovani osobnich udaju a jejich vyuziti

PFistup na stranky www.papirova-lepenka.cz mlze byt ze strany Provozovatele podminén poskytnutim nékterych

osobnich udaji Uzivatele. V takovém pfipadé bude Provozovatel s témito Udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a poskytnuté osobni Udaje, které bude chtit Provozovatel vyuzit nad ramec zpracovani nutného pro uzavieni a

plnéni smlouvy, budou zpracovany dle podminek uvedenych nize.

UZivatel poskytnutim uvedenych osobnich udaju a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné souhlasi s tim, aby udaje
poskytnuté v rozsahu, ktery Uzivatel v konkrétnim pfipadé vyplnil, i které byly o UzZivateli ziskany na zakladé uzaviené
kupni smlouvy ¢&i v ramci prohlizeni internetovych stranek Provozovatele, byly zpracovany spole¢nosti PAPOS v.o.s.,
jejiz udaje jsou uvedeny v ¢l. I. téchto podminek, jakoZto spravcem za Ucelem nabizeni sluzeb a produkti spravce,
zasilani informaci o ¢innosti spravce, a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telemarketing) dle
zékona €. 480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu. Zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaju muaze
spravce povéfit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Spravce timto informuje subjekt udaju a poskytuje mu vyslovné
pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti
osobnich udaju spravci je dobrovolné, Ze subjekt udajd méa pravo k jejich pfistupu, ma pravo vySe uvedeny souhlas
kdykoli pisemné& odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pfipadé porudeni svych prav obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Udajlil a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich udaju,

zaplaceni penézité nahrady jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z §§ 11 a 21 tohoto zakona.

Pokud si Uzivatel pfeje opravit osobni Udaje, které o ném Provozovatel zpracovava, mlze jej o to pozadat na emailové

adrese obchodni@papos.cz nebo na vysSe uvedené postovni adrese.

1l. Chovani UzivatelQ

PFi pouzivani téchto stranek Uzivatel nesmi zasahovat do bezpecnosti téchto stranek, nemuze tyto stranky vyuzivat k

prenaseni Skodlivych souborl a snazit se proniknout do vefejné nepfistupnych mist téchto stranek.

IV. Zakladni ustanoveni pro tzv. "distanéni smlouvy"

Uzivatel se pro ucely dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek oznacuje jako "kupujici" a Provozovatel se pro

Ucely dalSich ustanovenich téchto obchodnich podminek oznacuje jako "prodavajici". Vztahy mezi kupujicim a
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prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné, jakoz i pfisluSnymi

ustanovenimi §§ 52 a nasledujicich zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku v platném znéni.

V. Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou pro platnou elektronickou objednavku je vyplnéni ve$kerych predepsanych udajd a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formulafi. Predtim, nez kupujici definitivné potvrdi objednavku, bude mit pravo celou objednavku a
zadané udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zajem nékterou polozku zménit, je mozné to ucinit pomoci tlacitka Zpét,
kterym se kupujici vrati do predes$lych krokd. Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, tlaitkem [ Odeslat
objednavku ] bude objednavka s kone¢nou platnosti odeslana do zpracovani. Toto odeslani je zavazné. Na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce bude zaslan e-mail s akceptaci objednavky. Prodavajici si vyhrazuje v urcitych
pripadech (splatkovy prodej, atd.) pravo vyzadat si od kupujiciho pfed odeslanim e-mailu s akceptaci objednavky dodani

pFislusnych podkladu.

Objednavka je zarovern navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzujiciho
emailu ze strany prodavajiciho. Pro pfipad osobniho odbéru zbozi se sjednava, Ze prodavajici bude pro kupujiciho
rezervovat zbozi v prislusném kamenném obchodé po dobu 14 dnl od odeslani potvrzujiciho emailu kupujicimu. Po
marném uplynuti této Ihity pozbyva uzaviena kupni smlouva platnosti a obé strany ji nejsou nadale vazany. Naklady na
pouziti elektronickych prostfedkid se fidi smlouvou mezi kupujicim a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni

pripadné jeho poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zbozi, vySe ceny, naklady na prepravu,
vzdalenosti a podobné, zadat kupujiciho o autorizaci (dalSi potvrzeni) objednavky vhodnym zplGsobem jako napfiklad
pisemné nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou a smlouva tak pozbyva platnosti v pfipadé, Ze kupujici
tuto autorizaci (dal$i potvrzeni) pozadovanym zpUsobem provést odmitne. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni

objednavky v pfipadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny nebo popist vyrobku v katalogu zboZzi.

VI. Cena a platba

Ceny uvedené na webovych strankach www.papirova-lepenka.cz jsou véetné DPH a jsou platné k okamziku objednani.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako dariovy doklad a
dodaci list. Kupujici mize zbozi prevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.

Informace o cenovych podminkach dopravy zboZzi je uvedena v ¢l. VIII. - Podminky dodani zbozi.

V pfipadé, kdy kupujici provede Uhradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani zbozi, prodavajici neprodlené
vrati pInéni zakaznikovi dohodnutym zplsobem. Lhuta je zavisla na zpusobu vraceni (bankovnim pfevodem, postovnim

prevodem).

VII. Dodaci lhita

Dodaci Ihdta zacina u zbozi, které bude kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku bézet dnem platného uzavieni
kupni smlouvy dle ¢lanku V. téchto Obchodnich podminek, tj. po odeslani potvrzujiciho e-mailu ze strany prodavajiciho.
V pfipadé, ze kupujici zvolil jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho prevzeti, tj. napf. pfevodem platby z uctu
na Ucet, zacina dodaci lhita bézet az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho. Konkrétni terminy dodani zbozi jsou stanoveny u kazdého vyrobku a do uvedenych terminl( se
zapocitavaji pouze pracovni dny. V pfipadé, Ze objednané zbozi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude
prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené informovat spolu s informaci o nahradnim terminu dodani nebo nabidne

vyrobek jiny, srovnatelny s puvodnim. V tomto pfipadé si vS§ak musi prodavajici vyzadat odsouhlaseni kupujiciho.
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VIIl. Podminky dodani zbozi
Dodani zbozi se uskute¢nuje ve dnech pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin.

MoZnosti zplsobt doruéeni zasilky (plati pro celé CR) a jejich ceny:

a) Doprava prepravni spole¢nosti Dle parametrl konkrétni objednavky a aktualniho ceniku pfepravni spole¢nosti

b)  Postovni balik Ceské Posty Dle platného ceniku Ceské Posty

c) Osobni odbér zbozi v sidle firmy  0,- K&

Prehled moznych zpiisobii uhrad zbozi a jejich ceny:

a) dobirkou (hotové fidi¢i pfepravni spole€nosti pfi pfedani zbozi) 45,-K¢
b) prevodem z Gc¢tu na Ucet na zakladé zalohové faktury 0,-K¢
c) prevodem z Uc¢tu na Ucet na zakladée faktury 0,-K¢
d) hotové do pokladny v sidle firmy 0,-K¢

Kupuijici je povinen zboZi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat vizualni neporusenost zboZzi, mnoZstvi, a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédéicim o
neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vy§e zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim
zajmu neprevzit! Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a nalezitosti vySe
uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zfetel. Faktura slouzici zaroven i jako darovy

doklad a dodaci list je pak pfilozena v oznac¢eném baliku.

IX. Zaruka a servis

a) Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich predpist nebo po dobu uvedenou v
zaruénim listé, ktera vSak neni kratSi nez zakonna zaru¢ni lhdta. Neni-li na webovych strankach www.papirova-
lepenka.cz Ci v pfilozeném zaruénim listu uvedeno u daného produktu jinak, je zaruéni doba na vSechny produkty 24

mésicl. Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

b) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk( nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo
opotifebenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad iderem blesku &i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢&i vodou nebo

plsobenim jinych nestandardnich jevd, ¢€i tak stanovi zakon.

c) Mista, kde Ize uplatnit reklamaci jsou:
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-osobné v sidle spole¢nosti PAPOS v.o.s.

-kontaktovat zastupce firmy PAPOS na telefonu 353 439 100, kde Vam tento poradi, jak postupovat

- zaslanim reklamovaného zboZi na adresu sidla firmy PAPOS spolu s doklady o nakupu a s podrobnym popisem

zavady. Podrobnéji viz. Reklamacni fad.
d) Pokud by kupuijici uplatnil reklamaci pfimo v sidle firmy PAPOS, hradi si sdm naklady na prepravu reklamovaného
zbozi. V pfipadé opravnéné reklamace, kdy zaroven kupujici uplatfiuje reklamaci pfimo u samotného prodavajiciho,

dopravi prodavajici nahradni zbozi kupujicimu na vlastni naklady pfepravni firmou &i jako pos$tovni balik.

e) K reklamovanému zbozi je nutné pfilozit itelny original ¢i kopii dokladu o nakupu - fakturu a podrobny popis zavady.

Reklamované zbozi musi byt kompletni.

f) Detailnéji fesi postup reklamace a zplsobu odstranéni vad nas Reklamacni rad.

X. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14-ti dnd

od prevzeti zbozi. Odstoupeni musi byt ucinéno tak, Ze kupujici doruci prodavajicimu do konce 14-ti denni lhaty

oznameni o odstoupeni, tak aby bylo v pfipadé potfeby prokazatelné, tj. e-mailem na adresu obchodni@papos.cz nebo

na adresu PAPOS v.o.s., MofiCovska 251, 363 12 Ostrov nebo faxem na Cislo: 353 439 148 s uvedenim Cisla
objednavky. V takovém pfipadé je kupujici povinen zbozi vratit nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po odeslani oznameni o
odstoupeni bud fyzickym dodanim na adresu firmy PAPOS v.o.s. nebo odeslanim na adresu PAPOS v.o.s., Mofi¢ovska
251, 363 12 Ostrov (zbozi odeslané kupujicim zpét prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim prevzato a naopak
bude kupujicimu vraceno na jeho néaklady zpét). BlizSi informace na telefonni lince 353 439 100. V opa¢ném prfipadé je
prodavajici opravnén uctovat kupujicimu tzv. zpozdné ve vySi: 10% z ceny zbozi za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze
kupujici vyuzije pravo na vraceni zbozi, musi byt zbozi vraceno nepoSkozené, bez znamek opotfebovani a v pavodnim
obalu, byl-li pfi dodani zbozi pouzit. V zajmu zkvalithovani nasich sluzeb si Vas dovolujeme pozadat o uvedeni divodu
vraceni. Tato informace vSak neni povinna (zakon ji nevyzaduje), nema zadny vliv na platnost VaSeho odstoupeni a

slouzi pouze pro zkvalitnéni nasich sluzeb! Dékujeme.

Jakmile prodavajici vracené zbozi obdrzi, ma 15 dnli na jeho prekontrolovani a pfezkouseni. Pokud bylo zbozi vraceno
neposkozené a neopotiebované, odesle do konce uvedené 15-ti denni Ihity kupujicimu informaci, Ze zboZi bylo vraceno
v poradku. Prodavajici vrati v takovém pfipadé kupujicimu do 15-ti dnli od odeslani vyse uvedené informace zaplacenou
kupni cenu za zbozi, a to bud odeslanim penéz na adresu kupujiciho nebo pfevodem na ucet kupujiciho. Pokud by
vracené zbozi bylo jakkoli poSkozené Ci opotfebované, vyhrazuje si prodavajici pravo na nahradu $kody, kterou je

opravnén zapocitat oproti kupni cené.

Kupujici nemliZze odstoupit podle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Obc¢anského zakoniku v platném znéni od

kupni smlouvy:

a) na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

b) spocivajici ve hfe nebo loterii

PFi poruSeni podminek pro odstoupeni od smlouvy C&i pro fadné vraceni zbozi je prodavajici opravnén uplatnit po

kupujicim Skodu, ktera mu tim vznikla dle pfislusnych zakonnych ustanoveni.
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Xl. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, ze akceptuje vysi
ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd a veskeré obchodni podminky a
ustanoveni ve znéni platném v momenté uc¢inéni a odeslani objednavky. Jakmile kupujici obdrzi od prodavajiciho
potvrzujici e-mail, je nabidka prodavajiciho k objednanému zbozi véetné ceny uvedené v objednavce platna az do doby
dodani zbozi kupujicimu, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ve zviastnim
pripadé jinak. Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi vazan. Stejné tak je prodavajici

vazan svym potvrzujicim e-mailem.

Prodavajici bude kupni smlouvu archivovat v elektronické formé po dobu: 5 let, Takto archivovana smlouva neni

pFistupna. Kupni smlouvu dle podminek zde stanovenych je mozné uzavfit Ceském jazyce.



	Všeobecné obchodní podmínky
	I. Úvodní ustanovení
	II. Zpracování osobních údajů a jejich využití
	III. Chování Uživatelů
	IV. Základní ustanovení pro tzv. "distanční smlouvy"
	V. Objednání zboží a uzavření smlouvy
	VI. Cena a platba
	VII. Dodací lhůta
	VIII. Podmínky dodání zboží
	Možnosti způsobů doručení zásilky (platí pro celé ČR) a jejich ceny:
	Přehled možných způsobů úhrad zboží a jejich ceny:
	IX. Záruka a servis
	X. Vrácení zboží - odstoupení od smlouvy
	XI. Závěrečná ustanovení

